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4 laatu- ja asiakastyönpoikkeamaa, mitkä on käsitelty yrityksen käytänteiden mukaisesti 
työntekijöiden ja palvelun tilaajien kesken. 

 

- 

 

Kanta-liittymän valmistelu.  

Asiakastyytyväisyyskyselyn laadinta ja lähettäminen asiakkaille. Jatkossa tyytyväisyyskysely 
on käytössä koko ajan ja palautetta kerätään koko ajan työohjeiden mukaisesti. 


