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1 Johdanto

Osallistava Oy:n omavalvontasuunnitelma on laadittu sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnan
lain mukaisesti, joka astui voimaan 1.1.2024. Talld omavalvontasuunnitelmalla varmistamme
Osallistava Oy:n toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seuraamme asia-
kastydhon osallistuvan henkilostdnriittavyytta. Sosiaali-jaterveysalan lupa-javalvontavirasto

Valvirajulkaisi14.5.2024 maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

2 PALVELUNTUOTTAJAA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

2.1 Perustiedot

Yrityksen nimi Osallistava Oy

Y-tunnus 2942334-9

Perustamisajankohta 19.2.2019

Postiosoite Hoyrymyllyntie 38 B 90520 Oulu
Kayntiosoite Hoyrymyllyntie 38 B 90520 Oulu
Toimialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue

Timo Kvick
Yrityksen toimitusjohtaja p. 0400 446 016

@ timo.kvick@osallistava.fi




Tiimiesihenkilot

Tyosuojeluvaltuutettu

Riikka Mannermaa
p. 0413124744

@ riikka.mannermaa@osallistava.fi

Annika Karjalainen
p. 044 972 3984

@ annika.karjalainen@osallistava.fi

Niina Haverinen
p. 041 3186 309

@ niina.haverinen@osallistava.fi

Potilas- ja sosiaaliasiavas-
taavaPohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue:

p. 086690600 arkisinklo9-
1

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaali-
asiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita heidan oikeuksiinsa
ja palveluihin liittyvissa asioissaja avustaa tarvittaessa muis-

tutuksen tai oikaisuvaatimuksen tekemisessa.

Yrityksen tuottamat palvelut

Sosiaalihuollon lapsi- ja perhepalvelut:
- lapsiperheiden kotipalvelu
- ammatillinen tukihenkil6toiminta
- vaativa ammatillinen tukihenkil6toiminta

- perhetyo




- lapsen ja vanhemman tapaamisten valvonta
Lastensuojelun avopalvelut:

- tehostettu perhetyo

- perhekuntoutus asiakkaan kotiin annettuna

Erilaiset sosiaalihuollon asiantuntijapalvelut

2.2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Osallistava Oy on yksityinen erilaisia sosiaalihuollon lapsi- ja perhepalveluiden avopalveluita tuot-
tava yritys. Tarjoamme palveluita seka lastensuojelun etta sosiaalihuollon asiakkaille. Palveluvalikoi-
maamme kuuluu ammatillinen tukihenkil6toiminta, vaativa ammatillinen tukihenkilotoiminta jalki-
huollon nuorille, valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot, perhetyd ja tehostettu perhe-
tyo, avoperhekuntoutus seka lapsiperheiden kotipalvelu. Tarjoamme my0s erilaisia sosiaalihuollon

asiantuntijapalveluita tilaajan toiveen mukaan.

Tuotamme palveluitamme myds vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon asiakkaille.

Perhety6: Perhetyolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettavaa maaradaikaista tuki-
toimea. Palvelu on hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilan-
teissa, joissa asiakasja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea
ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.
Perhetyo kaynnistyy aktiivisella otteella, jossa perheen tilanteen kartoitus aloitetaan heti, kun pal-
velutilaus on vahvistettu. Palvelu kohdistuu sekd perheen jaseniin yksildina ettd perhekokonaisuu-
teen. Perhetyo on tavoitteellista, suunnitelmallista ja pitkajanteista tukemista. Perhetyo ei vaadilas-

tensuojelun asiakkuutta.

Palveluntuottajan tehtdavana on motivoida ja tukea perhettd tyoskentelyyn asetettujen tavoitteiden

saavuttamiseksi.  Palveluntuottaja tukee vanhemmuutta ja toimintakykyd muutoksen



aikaansaamiseksi. Perhetydssa on tarkeda luottamuksellisuus, joka syntyy lapinakyvyydelld, avoi-
muudella ja vaikeiden asioiden puheeksi ottamisella. Perhety6 on asiakkaan ja hdanen perheensa
hyvinvoinnin tukemista. Perhetyota voidaan tehda ehkdisevana tai korjaavana tyona. Yhteistyo vi-

ranomaisverkoston ja muiden yhteistyétahojen kanssa on olennainen osa tyoskentelya.
Perhetyon tavoitteet liittyvat:

e vanhemmuuden tukemiseen, tilanteiden lapikdymiseen ja ratkaisumallien sanoittamiseen,
e perheen omien ratkaisujen tukemiseen,

e lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen,

e kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan,

e perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilanteissa,

e perhedynamiikan parantamiseen ja sosiaalisten verkostojen laajentamiseen seka

e syrjaytymisen ehkdisyyn. Perhetyolla tuetaan asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvointia.

Perhety¢ sisaltda ohjausta, neuvontaa, tukea, yhdessa tekemista ja arjen kasvatustyoén mallinta-
mista. Tyoskentelyn aikana kartoitetaan ja huomioidaan vanhempien voimavarat ja verkostot keskit-
tyen hakemaan niitad tapoja, joiden avulla vanhempi kykenee olemaan omalle lapselleen riittavan

hyva vanhempi.

Tehostettu perhetyo: Tehostettu perhetyd on lastensuojelun avohuollon tukitoimi, jossa tuetaan
lapsiperhetta kokonaisvaltaisesti, kun lapsen huolenpito, tarpeet ja turvallisuus ovat vaarantuneet.
Tehostettua perhety6ta tehdaan seka yksin ettd tyoparina asiakassuunnitelmassa maaritellylla ta-

valla.

Avoperhekuntoutus: Avoperhekuntoutus toteutetaan perheen omassa kodissa ja arjenympadristossa
moniammatillisessa tiimissa. Perhekuntoutus on lastensuojelulain mukaista koko perheelle tarkoi-
tettua korjaavaa palvelua, jonka tarkoituksena on edistada lapsen tervetta kasvua ja ke hitysta, turvata
lapsen kasvuolosuhteet, tukea vanhempien kasvatuskykya, vahvistaa perheen voimavaroja seka tu-

kea perheen valista vuorovaikutusta.



Ammatillinen tukihenkilotoiminta: Ammatillinen tukihenkilétoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti
lapsille ja nuorille, jotka ovat aikuisen tuen ja ohjauksen tarpeessa. Toiminnan sisalté maaritellaan

aina yksilollisesti asiakkaan elaman tilanteen ja tuen tarpeiden mukaisesti.

Vaativa ammatillinen tukihenkil6toiminta: Vaativa ammatillinen tukihenkilétoiminta on kohden-
nettu nuorille, jotka tarvitsevat motivointia palveluun sitoutumiseen ja luottamuksellisen yhteis-
tyosuhteen rakentamiseen. Tavoitteena voi olla esimerkiksi pdihteettéman elaman saavuttaminen ja
erilaisten riippuvuuksien ehkaisy seka syrjaytymista ehkadisevan toiminnan ja sisallon saaminen ela-

maan.

Tuetut ja valvotut tapaamiset/vaihdot: Tuettuja ja valvottuja tapaamia/vaihtoja tarvitaan, kun lap-
sen edun mukainen vanhemman tapaaminen tai vaihto toiselle vanhemmalle on vaarantunut. Ta-

paamisia voidaan jarjestaa perheen kotona tai Osallistava Oy:n toimitilassa.

Lapsiperheiden kotipalvelu: Lapsiperheiden kotipalvelulla tuetaan vanhemmuutta ja arjessa selviy-
tymista sekd perheen omien voimavarojen vahvistumista. Palvelu voi sisdltdd asumiseen, lasten hoi-
toon, huolenpitoon sekad kasvatukseen, asiointiin seka muiden jokapaivaisten tehtdvien suoritta-

mista ja niissa avustamista.

Toteutamme palveluita myos etdayhteyksien avulla tilaajan kanssa erikseen sovitusti asiakassuunni-

telman mukaisesti.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu tiimiesihenkildiden, tyontekijoiden sekd toimitusjohtajan yh-
teistydona. Omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja hyvaksymisestd vastaa toimitusjohtaja Timo

Kvick.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtdavana Osallistava Oy:n toimistolla seka yrityksen
nettisivuilla www.osallistava.fi siten, etta tyontekijat, asiakkaat ja muut omavalvonnasta kiinnostu-

neet voivat tutustua siihen ilman erillistda pyyntéa. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vahintdaan



kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan omaval-

vontasuunnitelmaa ja ilmoittamaan havaituista puutteista, riskeista ja paivitystarpeista.

Mikali omavalvontasuunnitelmaan tehddaan muutoksia ;

1)

2)

3)

4)

5)

Muutokset kirjataan valittomasti omavalvontasuunnitelmaan ja toimitusjohtaja tarkastaa ja
hyvaksyy paivitetyn omavalvontasuunnitelman.

Tiedottaminen; muutoksista tiedotetaan valittomasti koko henkilostoad ja lisdksi uudet toi-
mintatavat ja kdytannot kdydaan lapi tiimapalavereissa.

Paivitetty suunnitelma julkaistaan tietoverkossa ja on nahtavilla palveluyksikossa osoitteessa
Hoyrymyllyntie 38 b, 90520 Oulu.

Esimiehet ja vastuuhenkil6t seuraavat, ettd muuttuneita ohjeita noudatetaan. Lisdksi seura-
taan saannollisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista ja seurannasta laaditaan selvitys
neljan kuukauden valein. Seurantaraportit on nahtavilla yrityksen kotisivuilla www.osallis-
tava.fi

Uudet toimintatavat tai muuttuneet vastuut otetaan osaksi pdivittdista tyoskentelya ja suori-

tetaan jatkuvaa arviointia.

Henkil6ston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukai-

seen toimintaan varmistetaan perehdytyksen ja koulutuksen avulla. Jokaisen tyontekijan tulee lukea

omavalvontasuunnitelma ja kuitata se allekirjoituksellaan luetuksi. Omavalvonta-asioita kerrataan

saanndlllisesti kuukausittaisissa tiimipalavereissa. Henkilostéda muistutetaan saannoéllisesti, etta

omavalvonnan kaytannon toteuttaminen kuuluu tyontekijan paivittaisiin tehtaviin. Jos toiminnassa

tai lainsaddannossa tapahtuu muutoksia henkilostd koulutetaan valittomasti. Omavalvonnan tulok-

sia ja seurantaraportit kdydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa.

4 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN



4.1. Palveluiden saatavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen

4.1.1 Saatavuus

Yksityisena palveluntuottajana Osallistava Oy tuottaa hyvinvointialueille palveluita taydentamaan
hyvinvointialueiden omia palveluita joustavasti tarpeen mukaisesti. Palvelua tuotetaan hyvinvointi-
alueiden kanssa voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Osallistava Oy rekrytoi tyontekijoita ja
huolehtii asianmukaisesta perehdyttamisesta, ohjauksesta, tyon seurannasta ja tdydennyskoulutuk-

sesta laadukkaan palvelun varmistamiseksi.

4.1.2 Jatkuvuus

Osallistava Oy:n asiakkaina ovat ihmiset, joilla on viranomaisen paatdksen mukainen oikeus lasten-
suojelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Turvallistenja vaikuttavien palveluiden jat-
kuvuuden ehtona on henkiléston mahdollisimman pieni vaihtuvuus. Palveluiden ostajana/tilaajana
toimii Pohjois-Pohjaanmaan hyvinvointialue (Pohde), jonka tulee hankintalain mukaisesti kilpailuttaa
palveluita tietyin valiajoin. Asiakastyon jatkuvuuden ehtona ovat laadukkaan ja riittavan tyontekija-
resurssin lisaksi toimitilat, mitkd mahdollistavat monipuolisen palvelun tuottamisen myds yrityksen
toimitiloissa. Yrityksen toimitilat Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevat osoitteessa Hoyrymyllyntie 38. Ti-
lat kasittavat kaksi erillistd huoneistoa, joissa molemmissa on omat keitti6é- ja saniteettitilat. Huo-
neistoihin on erilliset sisdankaynnit ja huoneistojen valissa on ovet, jotka toimivat tarvittaessa myos
pako-ovina, joista padsee viereiseen huoneistoon tai ulos. Tilojen ulko-ovet ovat kokoajan lukittuina.
Tilat ovat ennen niiden kayttoonottoa tarkastettu valvovien viranomaisten toimesta. Tiloissa on pe-
lastussuunnitelma, joka sisaltda mm. ohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseen seka tur-

vallisuusjarjestelyt kaytossa olevien tilojen osalta.



4.2. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

4.2.1 Turvallisuus

Osallistava Oy:n turvallisuus koostuu asiakaskasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta, tyosuojelusta
seka tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta. Tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2019 ja suun-
nitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintaan kerran vuodessa. Viimeinen pdivitys on tehty ke-
salla 2026. Asiakasturvallisuus koostuu ennaltaehkdisevasta toiminnasta ja nakdkulmasta, jonka kul-
makivena toimivat turvalliset toimitilat ja osaava henkildsto. Asiakasturvallisuutta tukevat myos eri-
laiset tietosuojat ja tietoturvallisuudesta huolehtivat elementit. Turvalliset tilat pitavat sisallaan
mahdollisten tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistamista ja ennaltaehkaisya. Yritykselle on laa-
dittu erillinen valmiussuunnitelma, minka tavoitteena on turvata palveluiden sujuva jatkuvuus hai-
ridtilanteesta riippumatta. Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitel-

masta vastaa toimitusjohtaja Timo Kvick.

Tietosuoja on niin asiakkaiden kuin tyontekijoéiden perusoikeus, mika turvaa henkiléiden oikeuksien
ja vapauksien toteutumisen henkilotietoja kasiteltdessa. Osallistava Oy:lla on kdytossaan sahkoinen
asiakastietojarjestelma Nappula, jonka kayttd vaatii sen kayttdjaltaan henkilokohtaiset kayttdjaoi-
keudet. Nappula on tietoturvallinen Myneva Group GmbH:n ylldpitdma asiakastietojarjestelma Tie-
tojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvalli-
suuden hairidista ja tarpeen mukaisista omavalvonnallisista toimista poikkeaman ja hdiriotilanteen
keston ajanilmoitetaan sisdisesti koko henkilostolle valittomasti joko sahkopostitse tai puhelimitse.
Tietojarjestelman kayttoon liittyvissa ongelmissa ollaan yhteydessa jarjestelman toimittajaan

(helpdesk@fastroi.com, p.010327 8000) ja tietoturvahalytysten ja niiden ratkaisemisen , varmuus-

kopiointiohjelmiston ja kayttojarjestelmapaivityksien osalta yrityksen IT-tukeen (Frendy Oy), joka an-
taa suositukset jatkotoimenpiteistd. Frendy Oy tekee my6s tietoturvahalytysten SOC-analyysin. Pit-
kakestoisissa hairiotilanteissa tai pitkissa huoltoviiveissa paivittdiset asiakaskirjaukset tehdda manu-

aalisesti.



Osallistava Oy:n asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

toimitusjohtaja Timo Kvick, p.0400 446 016 sahkoposti: timo.kvick@osallistava.fi

Tietosuojavastaava: toimitusjohtaja Timo Kvick, p.0400 446 016 sahkoposti: timo.kvick@osallis-

tava.fi

Jokainen yrityksen tyontekija perehdytetaan tietosuojakaytantéihin ja kirjaamiseen. Henkildston
osaamista yllapidetaan saannollisilla tietosuojakoulutuksilla. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salas-
sapito- ja vaitiolosopimuksen tyosuhteen alkaessa. Tyontekijoilla on padsy vain niihin asiakastietoi-
hin joita he tarvitsevat tyotehtdvansa hoitamiseen. Kayttooikeuksia paivitetdan mikali tyotehtavat
muuttuvat tai tydsuhde paattyy. Asiakastietojdjestelmaan kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla
ja varmennekortilla (syksysta 2026 alkaen). Esihenkilot seuraavat |okitietoja pistokokein sadannélli-
sesti. Esihenkilot seuraavat jatkuvasti sitd, ettd kirjaukset tehddan viipymatta ja hyvaa kirjaamista-
paa noudattaen. Jokainen tyontekija on vastuussa ohjeiden noudattamisesta seka tietoturvan ja tie-
tosuojan toteutumisesta omassa tydssaan. Tama koskee myds mahdollisista poikkeamista ilmoitta-

mista.

Omavalvontasuunnitelma I0ytyy tulostettuna toimiston omavalvontakansiosta sekd Osallistava Oy:n
kotisivuilta. Omavalvontasuunnitelma pitda sisdllaan asiakkaan oikeusturvaa ohjaavaa kaytantoa,

mika on yksi keskeinen osa toimivaa asiakasturvallisuutta.

4.2.2 Laatu

Osallistava Oy tuottaa laadukkaita lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia avohuollon palve-
luita, minka keskitssa ovat palveluiden piiriin kuuluvat lapset ja heiddn perheensa. Laadukkaiden
palveluiden taustalla on kilpailutusten kautta tulevat laadulliset vaatimukset, mitka yritys tayttaa
vaatimusten mukaisesti. Taman lisaksi laadukkaiden palveluiden taustalla on koulutettu henkil6-

kunta, jonka jatkokoulutusta ja tydnohjausta yritys mahdollistaa.

Yrityksen johto ja esihenkil6t seuraavat yrityksessa tuotettavia palveluita seuraamalla tyontekijéiden

tyoskentelystd tekemia asiakastyon kirjauksia ja raportteja paivittain. Kirjaamiseen ja raportointiin



on panostettu myds tyontekijoiden perehdytyksessa ja kirjaamiskoulutusta jarjestetaan saannolli-

sesti.

Yrityksessa keratdadn asiakaspalautetta asiakastyytyvaisyyskyselyillda kaksi kertaa vuodessa. Pa-

lautetta keratdan myods suullisesti seka asiakkailta ettd sosiaalityontekijoéilta.

4.3 Henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Avopalveluissa ja perhehoidossa otamme uusia asiakkaita vain, jos pystymme tarjoamaan heille ti-
latun mukaisen palvelun. Tiimien esihenkil6t seuraavat paiva-, viikko- ja kuukausitasolla tyontekijoi-
den asiakastyotunteja ja heilld on ajantasainen tieto siitd, kuka pystyy ottamaan lisaa asiakkaita ja
minka tyyppisia asiakkaita kellekin tyontekijalle tarjotaan. Rekrytoinneissa panostamme vahvanam-
matillisen omaavien tyontekijoéiden rekrytointiin ja huomioimme. Rekrytoimme monen ikaisia, su-
kupuolisia ja ammatillisen (erikois)osaamisen omaavia tyontekijoita, jolloin voimme vastata asiakas-

kunnan erityyppisiin tarpeisiin ja toiveisiin.

Osallistava Oy:ssa tyoskentelee 58 henkil6a. Yrityksessa tyoskentelee sosiaalityontekija, sosio-
nomeja, lahihoitajia, terveydenhoitajia, kasvatustieteen maistereita, erityisopettajia, sairaanhoitajia,

lasten- ja nuorten erityisohjaajia, Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia seka varhaiskasvatuksen opettajia.

Palveluiden sijaistamiset hoidetaan aina asiakkaan niin toivoessa eli jokainen asiakas saa paattas,
haluaako han palvelulleen sijaista oman / omien tyontekijéiden ollessa esimerkiksi vuosilomalla. Si-
jainen pyritdan jarjestamaan myos akillisissa poissaoloissa, kuten sairastumisissa asiakkaan niin toi-
voessa. Sijainen jarjestetddn Osallistavan henkil6stosta jolloin sijaisella on lain edellyttdma koulutus

ja perehdytys tyotehtaviin.

Henkildston osaaminen varmistetaanerikeinoin. Tydnantaja tarkistaa lain mukaan tyontekijan rikos-
rekisteriotteen lasten kanssa tyoskenteleviltd, tarkistaa ammattipatevyyden JulkiTerhikista laillistet-
tujen ja nimikesuojattujen tyontekijoiden osalta seka tarkastaa tyontekijan tyotodistuksista tydkoke-
muksen maaran ja tyypin lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelysta seka tyontekijan hank-

kiman lisdakoulutuksen. Tyontekijoille ohjataan vain sen palveluryhman asiakkaita, mihin heilla



koulutuksensa puolesta on oikeus. Ammattiosaaminen varmistetaan myos edellisessa luvussa kuva-
tulla jatkuvalla perehdyttamiselld, opastamisella ja tyon seuraamisella esim. kirjauksista. Esihenkil 6t
ovat yhteydessa tyontekijoihin aktiivisesti ja esihenkilot ovat kaiken aikaa tietoisia keitad asiakkaita
kullakin tyontekijalla on ja mitd palvelua heille tuotetaan. Esihenkil6t varmistavat aina, ettd uuden
asiakkuuden alkaessa tyontekijan ammatillinen koulutus on oikea ja ettd tyontekija vastaa asiak-
kaan/sosiaalityontekijan vaatimuksia. Asiakastarpeet seka palvelulle asetetut tavoitteet ohjaavat
my0s rekrytointeja. Edelld mainittujen lisaksi kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus koulutukseen ja

tyonohjaukseen, mika tukee ammatillista osaamista ja kasvua.

Epakohtiin puututaan valittomasti esihenkildiden toimesta ja keskusteluiden avulla suunnitellaan
korjaavat toimenpiteet. Kaytdssa on myods varhaisen tuen malli, jolla puututaan tyontekijan tyoky-
vynlaskuun tai poissaoloihin. Tarvittaessa mukaan otetaan myo6s tyoterveyshuolto. Epaasianmukai-

seen tyoskentelyyn puututaan tarvittaessa myos tyonjohdollisin toimenpitein.

4.4. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Noudatamme lain mukaista ohjeistusta kasitella seka kirjata asiakastietoja huolellisesti, hyvaa tieto-
jenkasittelytapaa noudattaen. Kirjaamme jokaisen asiakastapaamisen/yhteydenoton paikohdat
sekd huomioon otettavat seikat huolellisesti. Lisdaksi jokaisesta asiakkaasta laaditaan kuukausikooste,
joka toimitetaan kayntikirjausten lisdaksi asiakkaalle nimetylle sosiaalitoimen tyontekijalle. Jokainen
tyontekija on velvoitettu kirjaamaan tapaamiset viipymatta ammatillista harkintaa kayttaen siita,
mitka tiedot ovat olennaisia kirjata. Asiakastietoja on sallittua kirjata vain asiakastietojarjestelmaan,

joka tayttaa tarvittavat tietosuoja ja henkilotietojen kasittelyyn tarvittavat vaateet.

Asiakastietojarjestelmana kaytamme Nappulaa, asiakkaan tietoja padsee katsomaan vain asiakkaan
kanssa tyoskentelevat seka esihenkildsto. Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset kayttdajatun-
nukset ja salasanat seka erikseen maaritellyt kayttdoikeudet asiakastietorekisteriin. Harjoittelijat ei-
vat saa henkilokohtaisia tunnuksia asiakastietojarjestelmaan, vaan kirjaaminen tapahtuu yhdessa
oman ohjaajan kanssa. Tyontekijat kdyvat perehdytyksessa lapi tietosuojaan, henkilotietoihin seka

kirjaamiseen liittyvia asioita. Mahdolliset paperiset asiakastiedot sailytetdan lukitussa



toimistohuoneessa erikseen lukittavassa kaapissa, jonne paasy on vain esihenkil6illa seka toimisto-

tyontekijalla. Asiakirjojen tuhoamista varten toimistolla on paperisilppuri.

Mahdollisuuksien mukaan pyrimme kirjaamaan yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakas on tietoi-
nen kirjauksen sisdllosta. Asiakas saa halutessaan lukea itsedan koskevat kirjaukset/kuukausikoos-
teet, mutta omaan kayttoon asiakas saa kirjaukset vain sosiaalitoimesta pyytamalla. Ohjeistuksena
on, ettd mitaan kirjauksia ei poisteta asiakkaan pyynnosta, mutta niihin voidaan tehda lisayksia asi-
akkaan huomioista. Kirjaukset tehddaan Osallistava Oy:n hallinnoimilla laitteilla Osallistavan toimis-

tolla tai asiakaskaynnin yhteydessa Osallistavan hallinnoimilla kannettavilla tietokoneilla tai dlypuhe-

limilla.

Kaytossaimme on jokaisella tyontekijalla myos oma tyosdahkoposti. Asiakkaita koskevat tiedot |ahete-
tdan aina turvapostilla. Mikali ohjeistukset asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan muuttuvat,

tyontekijoita tiedotetaan tydyhteison sisdisilla viestintakanavilla, sahkdpostilla tai tiimipalaverissa.

Jokainen tyontekija on vaitiolovelvollinen ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen, mika jatkuu myds
tyosuhteen paattymisen jalkeen. Salassapitosopimusta muokataan tarpeen mukaan ohjeistusten
muuttuessa, jolloin tyontekijat allekirjoittavat sen uudelleen. Tyontekijoille jarjestetaan saannolli-

sesti koulutusta kirjaamiseen, johon tyontekijat ovat velvoitettuja osallistumaan.

4.5 Asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Osallistava Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa palveluita asiakasta osallistaen. Asiakas paasee pal-
velun alusta saakka osallistumaan hanta koskevan palvelun suunnitteluun. Asiakkaan asiallinen koh-
telu varmistetaan rakentamalla molemminpuolinen vahva luottamus ja laatimalla tyoskentelyn ta-
voitteet yhteisymmarryksessa asiakkaan seka sosiaalitoimen kanssa. Asiakkaan saanndllinen yhtey-
denpito sosiaalihuollon viranhaltijaan minimoi tyontekijan epaasiallisen kohtelun mahdollistumisen
asiakasta kohtaan. Lisdksi asiakaspalautetta kerdatdaan sahkoiselld kyselylla vahintdaan kaksi kertaa
vuodessa ja aina asiakkuuden paattyessa. Tyontekijoita perehdytetdan asiakkaan kohtaamiseen,
vuorovaikutukseen ja asiakkaanitsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Asiakkaan itsemaaraa-

misoikeutta painotetaan heti tyosuhteen alussa ja kuten edella mainittiin, asiakas on mukana



laadittaessa palveluntoteuttamissuunnitelmaa joka pohjautuu asiakkaalle tehtyyn asiakassuunnitel-
maan, jonka laadinnassa asiakas on myds ollut mukana. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeudesta ohjaa asiakkaiden palvelun tuottamista. Laki maérittelee tason, joka tulee vdhintdan to-
teutua jokaisessa asiakastilanteessa. Asiakkaita ei aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian, ter-
veydentilan tai toimintakyvyn perusteella. Osallistava Oy:n tuottamat palvelut ovat asiakkaalle va-
paaehtoisia palveluita. Asiakkaan saaman palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan palvelun aloi-
tuspalaverin jalkeen yhdessa asianosaisten kanssa. Suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja vii-
meistaan palvelutilauksen valiarviointipalaverin yhteydessa. Valiarviointi pidetdan paasaantoisesti
kolme kuukauden kuluttua palvelun alkamisesta. Palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja
paivittamista seurataan saanndllisesti tiimiesihenkildiden toimesta keskustelemalla tyontekijan
kanssa, asiakaskirjauksia seuraamalla sekd palveluun myonnettyjen tuntien toteutumista seuraa-

malla.

Palvelua toteutetaan siten, ettd lapsen, nuoren tai perheen osallisuus toteutuu ja itsemaaradamisoi-
keutta kunnioitetaan ja asiakkaan perusoikeuksien suojaan kiinnitetdan erityistd huomiota. Asiak-

kaalla ja perheelld on oikeus yksityisyyteen ja perhe-elaman suojaan seka seksuaaliseen identiteet-

tiin. Palvelua toteutetaan yhdenvertaisesti ilman syrjintaa.

Asiakkaan itsemdaraamisoikeudesta on ohjeistus Osallistava Oy:n perehdytysoppaassa. Perehdy-
tysoppaan paivittamisesta vastaavat tiimiesihenkil6t seka toimitusjohtaja, jotka osaltaan vastaavat
my0s siitd, ettd ohjeistusta noudatetaan. Ohjeiden noudattaminen on myos yksittdisen tyontekijan

vastuulla.

Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta suoraan tiimiesi-
henkildlle, joka kdynnistaa asian selvittamisen valittomasti keskustelemalla asianosaisten kanssa .
Keskustelussa kaydaan lapi tilannetta, maaritelldan toimenpiteet. Taman jalkeen seurataan tilateen
kehittymista. Asiakasta informoidaan hdanen kaytettdvissa olevista oikeusturvakeinoista; miten voi

tehda muistutuksen tai kantelun ja kenelle ne osoitetaan.

Moniammatillinen yhteisty6 asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunjarjestdjien ja —tuottajien kanssa on osa asiakkaan kanssa tehtavaa ty6ta ja sen
sisaltoéd on maaritelty asiakkaalle laadittavassa palveluntoteuttamissuunnitelmassa, joka on laadittu
yhdessa asiakkaan ja palveluntilaajan kanssa (asiakkaan vastuusosiaalityontekija). Asiakkaan kanssa

tyoskenteleva tyontekija osallistuu kutsuttaessa asiakasta koskeviin verkostopalavereihin.



Toimintamme painottuu asiakkaan kotiin, luonnolliseen toimintaymparistoon tai julkisille paikoille,
jonka vuoksi palveluidemme esteettomyyteen tai saavutettavuuteen ei liity haasteita. Kohtelemme
jokaista asiakasta yhdenvertaisesti sukupuoleen, uskontoon, terveydentilaan, seksuaaliseen suun-
tautumiseen tai muihin seikkoihin perustumatta. Kerddmme asiakkailta nimettomasti palautetta
saannollisesti verkkokyselyn avulla. Kyselyn vastaukset kdydaan lapi koko henkil6ston kanssa ja mah-
dolliset epakohdat korjataan ja toiminnot muutetaan vastaamaan tarvetta. Asiakkaalla on mahdolli-
suus tehda muistutus saamastaan palvelusta, mikali hdn ei ole tyytyvdainen saamaansa palveluun.

Muistutus osoitetaan toimitusjohtaja Timo Kvickille (timo.kvick@osallistava.fi) Muistutus voidaan

tehda vapaamuotoisesti kirjallisena. Toimitusjohtaja selvittda asiaa asianosaisten kanssa ja antaa asi-
asta kirjallisen vastineen, jossa kerrotaan mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty.

Vastine annetaan kahden viikon kuluessa. Mikali asiakas haluaa tehda kantelun palvelusta, kantelu

osoitetaan Lupa-ja valvontavirastolle. Kantelun voi tehda sahkoisesti osoitteessa Ivv.fi

Yrityksen tuottamien palveluiden sisalto ja laatu pyritddan tuottamaan mahdollisimman laadukkaasti
ja aina asiakasldhtoisesti. Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen kuuluu kaikille tyonteki-
joille. Jokainen asiakas nahdaan arvokkaana ja ainutkertaisena, joka ei saa tulla syrjityksi millaan pe-
rusteella. Jokainen asiakas kohdataan yksilona, jonka henkilokohtaisia tarpeita kunnioitetaan kai-
kessa palveluntuotannossa. Asiakkaan yksil6llisista tarpeista pyritddan huolehtimaan niissa raa-

meissa, jotka asiakas ja palvelun ostaja/tilaaja ovat yhdessa palveluntuottajan kanssa sopineet.

5 EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN KEHITTAMI-
NEN

5.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilosto arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita

jaheidan laheisidanlaatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa seka ottaa asiakaspalautteen



huomioon toiminnan kehittamisessa. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on kertoa lukijalle,
miten varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuun-
nitelma kertoo myods sen, miten toimitaan, kun todetaan, ettd palvelu ei syysta tai toisesta toteudu

sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Tyontekijoilla on lakisaateinen velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukai-
sesti ilmoittaa viipymatta Osallistava Oy:n vastuuhenkildlle ja tiimiesihenkilGille esihenkildlle, jos
havaitaan epdkohtia tai niiden uhkaa asiakkaan palveluissa, hoidossa tai turvallisuudessa. llmoitus
tehddan Osallistava Oy:n vastuuhenkild Timo Kvickille . lImoitusvelvollisuus on olemassa salassapi-
tosdadannosten estamatta. Jos vastuuhenkil6 ei korjaa epakohtaa viipymatta, ilmoitus on tehtava val-
vontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto) ja palveluntilaajalle. lImoituksentekemiseen kannus-

tetaan ja niissa esiintuodut ongelmat korjataan valittomasti.

Lakisdaateinen velvollisuus koskee my6s lastensuojeluilmoituksia ja ne tehdaan viipymatta palvelun-

tilaajalle soittamalla tai sahkoisella lomakkeella.

Palveluissamme ilmenneiden riskitilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja hoitaminen tapahtuu
tdman toimintamallin mukaisesti. Riskitilanteiden tunnistaminen perustuu toiminnan jatkuvaan ar-
viointiin. Tavoitteena on |6ytaa kohdat palveluprosessissa, joissa asiakkaan turvallisuus voi vaarantua
ja estda vahingot ennalta. Asiakastyossd tapahtuneiden riskien dokumentointi tapahtuu asiakastie-
tojarjestelma Nappulaan seka tarvittaessa erilliselle uhka- ja vaaratilannelomakkeelle. Uhka- ja vaa-
ratilanteet kasitellaan valittdmasti asianosaisten tyontekijoiden, esihenkildiden seka tyosuojeluval-
tuutetun kanssa. Esihenkil6t seuraavat uhka- ja vaaratilanteita ja niitda kdydaan lapi myos koko hen-
kiloston kanssa tiimipalavereissa. Uhka- ja vaaratilanteet dokumentoidaan laadunhallinnan vuoksi
ja ilman asiakkaiden tunnistetietoja. Uhka- ja vaaratilanteista ilmoitetaan myos asiakkaan vastuus-
osiaalityontekijalle mikali tilanne on asiakkaasta johtuvaa tai myos asiakkaaseen on kohdistunut uh-
kaa- tai vaaraa. Korjaavien, asiakasturvallisuuteen liittyvien toimien vaikutusta seurataan ja havain-
noidaan sadannollisesti; onko samanlaisten tilanteiden maara vahentynyt tai loppunut kokonaan toi-
menpiteiden jalkeen, ndkyykdé muutos asiakaspalautteessa. Lisaksi asiasta keskustellaan tiimipalave-

reissa.

Esihenkil6t suorittavat palvelun omavalvonnallista tarkastelua useita kertoja viikossa lukemalla tyon-
tekijoiden laatimia raportteja ja koosteita, seka tarkastelemalla asiakaskdyntien toteutumista ja oh-

jaavat tyontekijoitd mm. korvaavan tyon tekemiseen asiakaskdynnin peruuntuessa. Esihenkil6t



kayvat tyontekijan kanssa asiakastyon prosesseja lapija huolehtivat siitd, etta tyontekija toimii oh-
jeiden ja prosessien mukaisesti ja etta kirjalliset raportit ovat laadukkaita. Yrityksen toimitiloissa jar-
jestetaan turvallisuuskadvely johon kaikki tyontekijat ovat velvoitettuja osallistumaan. Kavely pide-
taan tyosuojeluvaltuutetun jarjestdmana vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa useamminkin.
Kavelyssa kdydaan tilojen fyysisia turvallisuusolosuhteita; havainnoidaan poistumisteitd, mahdollisia

vaaratilanteita, pelastusvalineita ja tyotiloja.

Asiakaspalaute on tarkea osa omavalvontaa ja laadun kehittamista. Asiakaspalautetta kerataan kaksi
kertaa vuodessa seka asiakkuuden loppuessa sahkaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Tarvittaessa
asiakasta tiedotetaan muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta. Muistutuksen voi tehda vapaa-

muotoisesti kirjallisena. Muistutusosoitetaan toimitusjohtaja Timo Kvickille (timo.kvick@osallis-

tava.fi) Muistutuksen kdsittelee ja siihen antaa kirjallisen vastauksen toimitusjohtaja. Vastauksen
asiakassaa 1-2 viikon kuluttua. Vastauksessa kerrotaan mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on ryhdytty ja miten asia on ratkaistu. Vastaus lahetetdantiedoksi myos palveluntilaajalle (asiakkaan
vastuusosiaalityontekijalle). Muistutus kdyddan lapi yhdessa asianosaisen tyontekijan ja esihenkil 6i-
den kanssa valittdbmasti muistutuksen saavuttua. Muistutukset kdaydaan paapiirteittain lapi myos

kuukausittain pidettavissa tiimipalavereissa.

Kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kdydaan lapivalittdmasti ja niihin vastaukset an-
taa toimitusjohtaja ja niiden asiasisalto kdydaan lapi myos tiimipalavereissa. Virheellinen menette-

lytoiminta korjataan valittémasti.

5.2 Toiminnan kehittaminen ja palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Osallistava Oy:n johtoryhma kasittelee kvartaaleittain omavalvontakokonaisuuden ja raportoi poik-
keamista seka niiden pohjalta toteutettavista toimenpiteistd. Poikkeamatilanteet ja korjaustoimen-
piteet julkaistaan yrityksen nettisivuilla kvartaaleittain. Poikkeamat raportoidaan viipymatta sille hy-
vinvointialueelle, mihin asia kuuluu. Poikkeamat kasitellaan aina myds yrityksen tiimipalavereissa

oppimistarkoituksessa.



6 OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kerranvuodessa. Oma-

valvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yrityksen toimitusjohtaja Timo Kvick.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Osallistava Oy:n kotisivuilla www.osallistava.fi

seka Osallistava Oy:n toimitiloissa osoitteessa Hoyrymyllyntie 38 b, 90520 Oulu.

Oulussa 25.09.2026
Timo Kvick

Toimitusjohtaja



